CERTIFICATE

TURCERT Sertifikasyon Merkezi
is bu belge ile

MKS SAGLIK HIZMETLERI SANAYi VE
TICARET LIMITED SiRKETi

BAHCESEHIR 2.KISIM MH.SELALE CAD.SPRADON EVL.CICEK SK.554 ADA VILLA NO:F02/1
BAHCESEHIR/iSTANBUL/TURKIVE

sirketinin;

OTEL EKIPMANLARI, AHSAP URUNLER, ELEKTRIK MALZEMELERI,
HIRDAVAT MALZEMELERI, MUTFAK DOLAPLARI,INSAAT YAPILAR!
SATISI, ITHALATI VE iHRACATI

HOTEL EQUIPMENTS,WOODEN PRODUCTS,ELECTRICAL MATERIALS,KITCHEN
CABINETS, CONSTRUCTION STRUCTURES SALES,IMPORT AND EXPORT

belirlenen standardin uygulanmasi konusunda bir misteri
memnuniyeti yonetim sistemi yiirirlige koydugunu ve
uygulamakta oldugunu taahhiit eder.

20190211129 Sayil rapordaki inceleme ile

ISO 10002:2018

sartlarinin saglanmis oldugu kanitlanmustir, is bu sertifika
yillik ara denetimlerinin yapilmasi kaydiyla 02.01.2023
tarihine kadar gecerlidir.

Sertifika Kayit No 20190211129
Sertifika Yayin Tarihi :03.01.2020
sertifika Gegerlilik Tarihi :02.01.2022

TURCERT TEKNIK KONTROL ve BELGELENDIRME ANONiM SIRKETI
Adres: Merkez Mah. Dr. Sadik Ahmet Cad. No:38/44 A Giingéren - Istanbul - Turkey
Tel: +90 212 702 40 00 www.turcert.com

Bu belge musterinin TURCERT'in kurallanina ve stzlesme sartlarina uydugu sdrece gegerlidir.
This certificate is valid during the customer obeys the rules TURCERT procedures and agreements.




